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摘要
一、项目概述
[image: ]

1. 项目背景
随着我国经济社会的快速发展，虽然整体生活水平显著提升，但地区间、城乡间的发展不平衡问题依然突出，部分困难群众的生活水平相对较低，需要通过社会救助项目来保障其基本生活。为加快构建分层分类的社会救助体系，让困难群众在社会救助高质量发展中有更多获得感、幸福感、安全感，党中央、自治区出台了一系列救助政策，用以加强困难群众救助工作。哈密市伊州区民政局（以下简称“区民政局”）依据政策要求，申报开展困难群众补助资金项目，旨在通过专项资金的投入，为困难群众提供及时、有效的生活救助，确保他们的基本生活需求得到满足，从而维护社会的和谐稳定与公平正义。项目的实施，不仅是对困难群众生存权益的保障，也是国家履行社会救助职责、促进社会公平的重要举措。
2. 项目组织管理
（1） 项目组织情况
本项目涉及的单位包括区财政局、区民政局及伊州辖区内街道办事处、镇政府。各单位的职责如下:
哈密市伊州区财政局：负责审核项目资金的年度预算及
项目指标下达管理，协同各部门制订和完善资金管理政策、







项目申报指南，参与项目财务事项评审，接收中央转移支付资金并根据项目做好资金分配，对项目资金使用情况进行绩效考核和监督检查。
哈密市伊州区民政局：按照政策文件要求，对各乡镇、
街道办事处初审通过的补贴申请进行审核；协同乡镇、街道办事处工作人员对新申请补贴人员实际情况进行现场调查；按月对符合条件的补贴对象给予资金补助；按补贴资金发放需求向财政部门申请资金。
镇政府、街道办事处：负责协助困难群众申报补助资金、
审核补贴对象条件资格并将审核通过的人员报区民政局；协助区民政局开展新申请补贴人员现场核实工作。
（2） 资金管理情况
预算编制：项目资金为中央转移支付资金和区级配套资金，由区民政局进行预算编制及申报。
资金拨付：哈密市伊州区财政局根据资金文件及民政局
[image: ]局提供的资金申请，及时将项目指标下达至目标单位。在项目指标下达后，由区民政局根据统计数据及发放标准发放城乡低保金、特困供养人员补助、临时救助金、孤儿基本生活费，确保资金专款专用，实现项目预期目标，发挥资金使用效益。
1. 主要内容
本项目主要内容是按照政策文件要求，对符合困难救助







补贴对象要求的群众给予资金补贴，补贴内容包括城乡低保补贴、特困供养人员补贴、孤儿补贴、临时救助补贴。由区民政局按照每月审核条件通过的补贴对象按月发放补贴。
2. 资金投入和使用情况
该项目预算资金总额为 4325.12 万元，其中中央补助资
金 3085.05 万元，区级配套资金 1240.07 万元。截至 2023 年
12 月 31 日，中央补助资金已到位 3085.05 万元，区级配套资金到位 1240.07 万元，资金到位率 100%。
2023 年困难群众补助资金项目资金 4325.12 万元，截至
2023 年 12 月 31 日实际支出 3701.24 万元，预算执行率为
85.58 %。资金具体情况见下表。
资金预算执行率情况表
单位：万元
	资金计划
下达时间
	资金计划
下达金额
	实际到位
资金
	资金到位率
	实际支付
资金
	预算执行率

	2023 年
	4325.12
	4325.12
	100%
	3701.24
	85.58%
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1. 总目标
2023 年困难群众补助资金项目计划为城乡低保居民发放最低生活保障，对孤儿发放救助生活费，特困供养人员发放救助补贴，开展困难群众临时救助工作，减轻困难群众的经济负担，提高困难群众生活水平。
2. 年度绩效目标
根据《2023 年困难群众补助资金项目绩效目标申报表》， 本项目 2023 年度绩效目标见下表。






[bookmark: _GoBack]2023 年困难群众补助资金绩效目标表
项目名称

2023 年困难群众补助资金项目

实施单位

哈密市伊州区民政局

项目资金

（万元）

年度资金总额：

2475


其中：财政拨款

2475


其他资金

0

总体目标

年度绩效目标


2023 年该项目计划保障 5194 名城乡居民的最低生活保障，孤儿生活费 8 名孤儿，特困供养 142 名特困人员，政策覆盖率不低于 95，有效减轻群众的经济负担，提高生
活水平，受益群众满意度达 98[image: ]以上。


一级指标

二级指标

三级指标

指标值









绩效指标






产出指标




数量指标

农村低保人数

>=4099 人




城市低保人数

>=1095 人




特困供养人数

>=326 人




孤儿人数

>=8 人




临时救助人次

>=1500 人/次



质量指标

资金到位率

=100



时效指标

资金拨付及时率

=100




成本指标



经济成本指标

农村低保发放总金额

<=1324.19 万元




城市低保发放总金额

<=430.43 万元




特困人员供养金总金额

<=172.72 万元




孤儿生活费总资金

<=9.66 万元







	
	
	
	
临时救助总金额
	
<=538 万元

	
	
效益指标
	
社会效益指标
	
困难群众基本生活
	
有所保障

	
	
满意度指标
	
满意度指标
	
受益群众满意度
	
>=95



二、绩效评价情况
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运用由评价组研发的评价指标体系及评分标准，通过项目实施单位提供的基础数据、问卷调查和访谈获取的信息资料，评价组对 2023 年困难群众补助资金项目进行了独立客观
的评价，最终评分结果为 89.02 分，评价等级为“良”。其中，
[image: ]项目决策 21.6 分，项目过程 14.42 分，项目产出 40 分，项目效益13 分。各部分得分情况详见下表。评分过程详见附件1。

	评价指标
	权重（ [image: ]）
	评价得分
	评价分值占比

	1.决策
	24
	21.6
	90%

	2.过程
	16
	14.42
	90.13%

	3.产出
	40
	40
	100%

	4.效果
	20
	13
	65%

	综合绩效
	100
	89.02
	89.02%
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该项目预算资金总额为 4325.12 万元，其中中央补助资
金 3085.05 万元，区级配套资金 1240.07 万元。截至 2023 年
12 月 31 日，中央补助资金已到位 3085.05 万元，区级配套资金已到位 1240.07 万元，资金到位率 100%。
2023 年困难群众补助资金项目 4325.12 万元，截至 2023







年12 月31 日，实际支出3701.24 万元，预算执行率为85.58%。
[image: ]
一是项目决策方面，该项目立项依据充分，立项程序规范，预算编制测算数据合理，测算标准客观，符合民政事业工作发展需求。但是，存在项目绩效目标设置不可衡量的问题。二是项目过程方面，项目资金及时足额到位，项目资料档案管理规范，但存在业务管理制度不健全，预算执行率不足的问题。三是项目产出方面，项目补贴发放及时、准确， 补贴标准与政策文件规定标准相符。四是项目效益方面，单位通过开展一系列宣传手段，保障了政策的推广，同时通过健全资金追回机制，保障了财政资金使用准确性，但存在宣传手段单一，资金追回工作制度不健全的问题。
三、经验、问题和建议
[image: ]
1. 项目立项依据充分，程序规范。为加快构建分层分类
的社会救助体系，让困难群众在社会救助高质量发展中有更多获得感、幸福感、安全感，区民政局严格按照根据《关于印发<新疆维吾尔自治区最低生活保障审核确认实施办法> 的通知》（新民规发〔2021〕2 号）《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等文件要求申报本项目，项目申报前经单位内部审核决议，然后报区财政局立项，区财政局同意立项后，区民政局依据当年困难群众补助人数结合补贴标准测算数据，申报财政预算，落实







项目实施。项目设立依据充分，批复资料完整，流程规范。
2. 补贴发放及时准确，改善困难群众生活水平。2023 年度，项目实施各单位积极推进补贴发放工作，严格按照《关
[image: ]于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》、单位财务管理制度等制度办法，落实资金支付，按照工作计划和工作惯例，每月 15 日前完成需要发放补贴的人员信息统计、资金申请与发放，保障资金及时到达困难群众手中。
1. 项目绩效管理水平有待提升。单位设置年度绩效目标
时，社会效益指标设置为“困难群众基本生活”，指标值设置为“有所保障”，指标内容不明确，指标值不可衡量。
2. 预算执行进度不足。项目全年预算 4325.12 万元，实际
到位 4325.12 万元，依据单位结算申请审批单、银行回单及
国库集中支付凭证，截至 2023  年底本项目实际执行金额
3701.24 万元，项目预算资金执行率为 85.58%。
3. 业务管理制度不健全。一方面，本项目作为经常性项目，单位主要依据上级单位的政策文件通知进行项目管理，
本级单位无与本项目相关的管理制度或实施方案，用以指导本单位业务部门及项目涉及的街道办事处与镇政府正确开展本项目，存在项目开展不规范、政策落实不到位的风险。另一方面，受补贴对象存在动态变化因素的影响，项目有可能存在资金误发错发的风险，虽然单位开展了相关的措施来降低风险，但仍缺少明确的制度文件，为防控措施提供标准流







程和依据。
4. 政策宣传手段单一。本项目为惠民性补贴类政策项目， 群众对政策的知晓率是政策普及的深度，单位在政策宣传时
[image: ]主要依赖于传统的宣传方式，如宣传栏、公告等，而忽视了新媒体和数字化平台的利用。这可能导致宣传覆盖面不广， 信息传达不够及时有效。
1. 深化绩效意识，发挥绩效管理对项目指导作用。一是提升项目绩效目标编制质量。重视绩效目标的导向作用，在
绩效目标编制阶段准确合理设置绩效目标，遵循“谁申请资金，谁设定目标”的原则，与项目历史业绩水平、实际情况、民政发展规划和上级政策文件充分衔接，设置符合项目特点的绩效目标，并分解为细化、可衡量、可评价的绩效指标。二是加大预算绩效管理学习培训力度。组织开展各业务部门预算绩效培训工作，树立正确的绩效管理观念，提高绩效管理水平。
2. 合理编制预算，提高财政资金使用效率。一是建议单
位申报项目预算时，充分考虑影响项目预算构成的因素，结合项目特点，做好补贴人员变化预估，合理编报预算资金， 提升预算准确率。二是充分做好预算执行进度管理，及时进行项目预算执行进度分析，结合本年补贴人员基础数据，分析补贴人员变化趋势，合理做好预算资金调整，提高财政资金使用效率。







3. 健全项目管理制度，降低项目执行风险。一是建议单
位制定本级项目管理制度，明确项目目标、范围、职责分工、执行流程、监督评估等关键环节。确保项目从立项到实施的每一步都有章可循，有据可依。二是结合上级单位政策文件通知，编制符合本单位实际情况的实施方案。实施方案应细化项目执行的具体步骤、时间节点、资源配置、风险控制等内容，为业务部门及街道办事处、镇政府提供明确的操作指南。
4. 拓宽宣传渠道，提升政策帮扶效益。一是建议充分利
用新媒体和数字化平台，如微信公众号、短视频平台等，通过图文、视频等多种形式进行政策宣传。同时，也可以与当地媒体合作，扩大宣传的覆盖面和影响力。二是制定详细的宣传计划，明确宣传目标和任务。通过定期发布政策解读、案例分享等内容，提高群众对政策的认知度和关注度。同时， 也可以组织线下宣传活动，如政策宣讲会、咨询会等，与群众面对面交流。三是设立专门的咨询热线或在线服务平台， 及时解答群众的疑问和反馈。同时，也可以通过问卷调查、意见征集等方式收集群众的意见和建议，为政策宣传提供有力支持。
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为贯彻落实全面推进预算绩效管理工作的要求，完善部门预算管理强化预算支出责任，提高财政资金的使用效益， 根据《中华人民共和国预算法》、《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34 号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10 号）、《自治区党委自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》
（新党发〔2018〕30 号）、《自治区全面实施预算绩效管理的工作方案》（新财预〔2018〕158 号）、《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（新财预〔2018〕189 号）系列文件的要求，受哈密市伊州区财政局（以下简称“区财政局”）的委托， 天津安信管理咨询有限公司以第三方社会评价机构的身份
（以下简称“评价组”），承担了 2023 年困难群众补助资金项目的绩效评价工作并形成绩效评价报告。
[bookmark: _bookmark0]一、项目基本情况
[bookmark: _bookmark1]（一）项目概况
1. 项目背景
随着我国经济社会的快速发展，虽然整体生活水平显著
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提升，但地区间、城乡间的发展不平衡问题依然突出，部分困难群众的生活水平相对较低，需要通过社会救助项目来保障其基本生活。为加快构建分层分类的社会救助体系，让困难群众在社会救助高质量发展中有更多获得感、幸福感、安全感，党中央、自治区出台了一系列救助政策，用以加强困难群众救助工作。哈密市伊州区民政局（以下简称“区民政局”）依据政策要求，申报开展困难群众补助资金项目，旨在通过专项资金的投入，为困难群众提供及时、有效的生活救助，确保他们的基本生活需求得到满足，从而维护社会的和谐稳定与公平正义。项目的实施，不仅是对困难群众生存权益的保障，也是国家履行社会救助职责、促进社会公平的重要举措。
2. 主要内容
本项目主要内容是按照政策文件要求，对符合困难救助补贴对象要求的群众给予资金补贴，补贴内容包括城乡低保补贴、特困供养人员补贴、孤儿补贴、临时救助补贴。由区民政局按照每月审核条件通过的补贴对象按月发放补贴。
3. 项目组织管理
（1） 项目组织情况
本项目涉及的单位包括区财政局、区民政局及伊州辖区内街道办事处、镇政府。各单位的职责如下:




哈密市伊州区财政局：负责审核项目资金的年度预算及
项目指标下达管理，协同各部门制订和完善资金管理政策、项目申报指南，参与项目财务事项评审，接收中央转移支付资金并根据项目做好资金分配，对项目资金使用情况进行绩效考核和监督检查。
哈密市伊州区民政局：按照政策文件要求，对各乡镇、
街道办事处初审通过的补贴申请进行审核；协同乡镇、街道办事处工作人员对新申请补贴人员实际情况进行现场科室调查；按月对符合条件的补贴对象给予资金补助；按补贴资金发放需求向财政部门申请资金。
镇政府、街道办事处：负责协助困难群众申报补助资金、
审核补贴对象条件资格并将审核通过的人员报区民政局；协助区民政局开展新申请补贴人员现场核实工作。
（2） 资金管理情况
预算编制：项目资金为中央转移支付资金和区级配套资金，由区民政局进行预算编制及申报。
资金拨付：哈密市伊州区财政局根据资金文件及民政局提供的资金申请，及时将项目指标下达至目标单位。在项
目指标下达后，由区民政局根据统计数据及发放标准发放城乡低保金、特困供养人员补助、临时救助金、孤儿基本生活费，确保资金专款专用，实现项目预期目标，发挥资金使用




效益。
4. 资金投入和使用情况
该项目预算资金总额为 4325.12 万元，其中中央补助资
金 3085.05 万元，区级配套资金 1240.07 万元。截至 2023 年
12 月 31 日，中央补助资金已到位 3085.05 万元，区级配套资金到位 1240.07 万元，资金到位率 100%。
2023 年困难群众补助资金项目 4325.12 万元，截至 2023
年12 月31 日实际支出3701.24 万元，预算执行率为85.58%。资金具体情况见下表 1-1。
表 1-1 资金预算执行率情况表
单位：万元
	资金计划
下达时间
	资金计划
下达金额
	实际到位
资金
	资金到位率
	实际支付
资金
	预算执行率

	2023 年
	4325.12
	4325.12
	100%
	3701.24
	85.58%


[bookmark: _bookmark2]（二）项目绩效目标
1. 总目标
2023 年困难群众补助资金项目计划为城乡低保居民发放最低生活保障，对孤儿发放救助生活费，对特困供养人员发放救助补贴，开展困难群众临时救助工作，减轻困难群众的经济负担，提高困难群众生活水平。
2. 年度绩效目标
根据《2023 年困难群众补助资金项目绩效目标申报表》， 本项目 2023 年度绩效目标见表 1-2。




[bookmark: _bookmark3]表 1-2 2023 年困难群众补助资金绩效目标表

	
项目名称
	
2023 年困难群众补助资金项目

	
实施单位
	
哈密市伊州区民政局

	
项目资金

（万元）
	
年度资金总额：
	
2475

	
	
其中：财政拨款
	
2475

	
	
其他资金
	
0

	
总体目标
	
年度绩效目标

	
	
2023 年该项目计划保障 5194 名城乡居民的最低生活保障，孤儿生活费 8 名孤儿，特困供养 142 名特困人员，政策覆盖率不低于 95，有效减轻群众的经济负担，提高生
活水平，受益群众满意度达 98[image: ]以上。

	
	
一级指标
	
二级指标
	
三级指标
	
指标值

	






绩效指标
	





产出指标
	



数量指标
	
农村低保人数
	
>=4099 人

	
	
	
	
城市低保人数
	
>=1095 人

	
	
	
	
特困供养人数
	
>=326 人

	
	
	
	
孤儿人数
	
>=8 人

	
	
	
	
临时救助人次
	
>=1500 人/次

	
	
	
质量指标
	
资金到位率
	
=100

	
	
	
时效指标
	
资金拨付及时率
	
=100

	
	

成本指标
	

经济成本指标
	
农村低保发放总金额
	
<=1324.19 万元

	
	
	
	
城市低保发放总金额
	
<=430.43 万元





	
	

成本指标
	

经济成本指标
	
特困人员供养金总金额
	
<=172.72 万元

	
	
	
	
孤儿生活费总资金
	
<=9.66 万元

	
	
	
	
临时救助总金额
	
<=538 万元

	
	
效益指标
	
社会效益指标
	
困难群众基本生活
	
有所保障

	
	
满意度指标
	
满意度指标
	
受益群众满意度
	
>=95



二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _bookmark4]（一）绩效评价的目的、对象和范围
1. 绩效评价目的
本次评价以《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10 号）、《自治区党委自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（新党发
〔2018〕30 号）《自治区全面实施预算绩效管理的工作方案》
（新财预〔2018〕158 号）《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（新财预〔2018〕189 号）《社会救助暂行办法》（国务院第 649 号令）《关于印发<新疆维吾尔自治区最低生活保障审核确认实施办法>的通知》（新民规发〔2021〕2 号）《关于进一步加强和规范临时救助工作的通知》（新政办发〔2022〕82 号）《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》
（哈市民〔2022〕13 号）《关于提高哈密市城乡最低生活保障标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等文件为依据，对2023 困难群众补助资金项目财政专项资金使用绩效情况进




行评价。开展此次评价工作的目的在于：
（1） 通过 2023 困难群众补助资金项目的实施情况进行核实评价，了解掌握项目的实施情况。
（2） 根据项目实施的具体情况，评价其项目资金安排的科学性、合理性、规范性，完善项目管理办法，提高项目管理水平和资金的使用效率。
（3） 按照《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（ 新财预〔2018〕189 号）及绩效评价指标体系的要求，从决策、过程、产出、效益四个方面对 2023 困难群众补助资金项目进行客观、公正的评价；总结项目管理与执行经验，发现项目管理和预算管理中存在的问题，提出改进意见和建议，为相关部门决策、管理提供参考依据。
（4） 进一步丰富和完善 2023 困难群众补助资金项目绩效评价方法体系，推动建立以绩效评价结果为导向的财政资金分配与管理制度，提升财政资金科学化、精细化管理水平， 为 2023 困难群众补助资金项目专项资金的安排提供重要依据。
2. 绩效评价对象和范围
本次绩效评价针对 2023 困难群众补助资金项目展开， 主要评价内容及范围如下：
（1） 立项依据和立项程序情况；




（2） 绩效目标和指标设定情况；
（3） 预算编制和资金分配情况；
（4） 资金管理和使用情况；
（5） 相关制度办法的健全性及执行情况；
（6） 实现的产出情况；
（7） 取得的效益情况；
（8） 其他相关内容。
[bookmark: _bookmark5]（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法
1. 绩效评价原则
（1） 坚持科学规范的原则。此次绩效评价运用科学合理的评价指标体系和方法，按照规范的程序，对支出绩效进行客观、公正的反映。
（2） 坚持统筹兼顾的原则。此次评价委托第三方机构在单位自评的基础上开展。
（3） 坚持激励约束的原则。本次绩效评价结果可以作为预算安排、政策调整、改进管理的参考，绩效评价工作将体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低效要压减、无效要问责。
（4） 坚持公开透明的原则。承诺绩效评价结果依法依规公开，自觉接受有关机构和社会监督。
（5） 坚持综合绩效评价，定量分析与定性分析相结合的




原则。
（6） 坚持绩效相关性原则。此次绩效评价将针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果将清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
2. 评价指标体系
（1） 指标体系设计思路
根据绩效评价的基本原理、原则和该项目特点，结合绩效目标，由绩效评价项目组独立研制科学的指标体系。评价指标体系按照逻辑分析法设计，包括项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四部分内容，力求全面考察项目决策、资金投入、过程管理、产出效果和社会效益，体现从项目本身、执行到效果的逻辑路径。评价指标体系是评价的依据， 评价数据通过由基础表、问卷、访谈等方式获取。
（2） 指标解释
1） 权重
本项目评价指标体系各指标的权重由评价组根据项目评价需求，在调研基础上依据指标的重要性进行分配。
2） 评价标准
本项目评价指标体系的评价标准按照计划标准、行业标准、历史标准等制定。对于定性指标，一般通过问卷及访谈采集相关数据，在实施过程中运用等级描述法进行考核，通




过设置分级标准来体现该指标认可程度的差异。对于定量指标，一般通过公式等方式予以量化，可以准确数量定义、精确衡量并能设定目标值的考核指标。
3） 指标体系
根据《关于印发<自治区本级财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》《项目支出绩效评价管理办法》等相关文件要求，本次专项资金的评价指标体系包括评价指标、权重、指标解释、标杆值、评分依据、评分标准，完整的绩效评价指标体系及评分过程详见附件 1。
[bookmark: _bookmark6]（三）绩效评价工作过程
1. 前期准备阶段
（1） 成立绩效评价项目组
哈密市伊州区财政局委托我第三方机构对 2023 困难群众补助资金项目进行绩效评价工作。
2024 年 6 月 26 日，评价组赴区民政局参加了调研，听取了该单位对本项目的申请立项、资金落实、业务管理、财务管理、项目产出、项目效益等方面的情况介绍，并对项目后续评价工作的基本原则及所需的各类资料文件提出了要求。
（2） 指标体系设计
根据区民政局 2023 困难群众补助资金项目绩效目标及




实际工作需要，从决策、过程、产出、效益四个维度出发， 设立项目立项、绩效目标、资金投入、资金管理、组织实施、产出数量、产出质量、产出时效、产出成本、项目效益、满意度11 项二级指标和18 项三级指标，采取指标分值百分制， 将 18 项指标量化为 100 分，详见附表 1。
2. 评价实施阶段
（1） 正式进驻。评价组 2024 年 6 月 26 日正式进驻区民政局实施评价工作。
（2） 全面审查。评价过程中，评价组对本项目的文件 依据、预算编制、制度执行、资金拨付、资金使用情况、产生效益等方面进行了全面梳理。评价组根据《自治区民政厅关于印发自治区最低生活保障 审核审批实施办法（试行）的通知》（新民发〔2013〕184 号）《关于印发哈密市城乡居民最低生活保障实施细则》（哈市府办发〔2016〕27 号）、预算批复等文件，对专项经费的到位情况、预算编制、项目经费拨付等相关业务文件进行了核查。
（3） 实地核查。评价组对区民政局 2023 困难群众补助资金项目完成情况进行一一核查。通过现场实际勘查，并对 项目完成后的不足提出建议，根据上述核查内容形成评价清 单；同时评价组成员针对项目涉及的服务对象进行问卷调查。
（4） 评价打分。按照绩效评价指标体系结合区民政局提




供的项目资料及项目实际完成情况，对各绩效评价指标进行了评分。
（5） 编制报告。评价组根据实地核查、评价打分编制 绩效评价报告，全面梳理本项目在决策依据、过程管理、产出情况、取得效益等方面存在的问题及工作建议。
[bookmark: _bookmark7]三、综合评价情况及评价结论
运用由评价组研发的评价指标体系及评分标准，通过项目实施单位提供的基础数据、问卷调查和访谈获取的信息资料，评价组对 2023  年困难群众补助资金项目进行了独立客
观的评价，最终评分结果为 89.02 分，评价等级为“良”。其
[image: ]中，项目决策 21.6 分，项目过程 14.42 分，项目产出 40 分， 项目效益 13 分。各部分得分情况详见表 3-1。评分过程详见附件 1。

	评价指标
	权重（ [image: ]）
	评价得分
	评价分值占比

	1.决策
	24
	21.6
	90%

	2.过程
	16
	14.42
	90.13%

	3.产出
	40
	40
	100%

	4.效果
	20
	13
	65%

	综合绩效
	100
	89.02
	89.02%


评价结论：一是项目决策方面，该项目立项依据充分， 立项程序规范，预算编制测算数据合理，测算标准客观，符




合民政事业工作发展需求。但是，存在项目绩效目标设置不可衡量的问题。二是项目过程方面，项目资金及时足额到位， 项目资料档案管理规范，但存在业务管理制度不健全，预算执行率不足的问题。三是项目产出方面，项目补贴发放及时、准确，补贴标准与政策文件规定标准相符。四是项目效益方面，单位通过开展一系列宣传手段，保障了政策的推广，同时通过健全资金追回机制，保障了财政资金使用准确性，但存在宣传手段单一，资金追回工作制度不健全的问题。
[bookmark: _bookmark8]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _bookmark9]（一）项目决策情况
决策指标主要包括项目立项、绩效目标、资金投入 3 项二级指标，6 项三级指标，此项评价满分为 24 分，绩效评价得分 21.6 分，得分率 90%，具体分析如下：
1. 项目立项
（1） 立项依据充分性（总分 3 分，得分 3 分）。2023 年困难群众补助资金项目立项依据《社会救助暂行办法》（国务院第 649 号令）《关于印发<新疆维吾尔自治区最低生活保障审核确认实施办法>的通知》（新民规发〔2021〕2 号）《关于进一步加强和规范临时救助工作的通知》（新政办发〔2022〕82 号）《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》
（哈市民〔2022〕13 号）《关于提高哈密市城乡最低生活保




障标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等相关文件设立。2023 年该项目实施目标是为符合补助条件的城乡困难群众、特困供养人员、孤儿、临时救助人员发放补贴，有效减轻群众的经济负担，提高其生活水平，与区民政局工作计划匹配， 与单位职责密切相关。综上所述，该指标分值 3 分，根据评分标准得 3 分，得分率 100%。
（2） 立项程序规范性（总分 3 分，得分 3 分）。为做好
2023 年困难群众补助工作，申报预算前，区民政局有业务经办科室结合所在年度各类补贴人员人数情况进行数据测算， 经本单位内部审批决议后，向区财政申请预算资金，录入项目库，立项审批资料齐全，程序规范。综上所述，该指标分值 3 分，根据评分标准得 3 分，得分率 100%。
2. 绩效目标
（1） 绩效目标合理性（总分 6 分，得分 6 分）。经查看项目目标申报表，该项目设立了总体目标和年度目标，本项目年度目标为“2023 年该项目计划保障 5194 名城乡居民的最低生活保障，孤儿生活费 8 名孤儿，特困供养 142 名特困人员，政策覆盖率不低于 95%，有效减轻群众的经济负担， 提高生活水平，受益群众满意度达 98%以上。”，目标内容设置涵盖了预期开展的工作内容和预期达到的效果，内容设置完整、明确、可衡量、可实现且与总目标相关。综上所述，




该指标分值 6 分，根据评分标准得 6 分，得分率 100%。
（2） 绩效指标明确性（总分 6 分，得分 3.60 分）。经查
看项目目标申报表，该项目已将年度绩效目标细化分解为 14 条具体的绩效指标，且与项目目标任务数或计划数相匹配， 但社会效益指标设置“困难群众基本生活”，指标值分别为 “有所保障”，指标值设置不具有可衡量性。综上所述，该指标分值 6 分，根据评分标准得 3.60 分，得分率 60%。
3. 资金投入
（1） 预算编制科学性（总分 3 分，得分 3 分）。该项目预算编制主要依据《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）《关于提高哈密市城乡最低生活保障标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等文件确定的补贴标准，结合本年度实际发放人数进行测算，项目预算编制依据充分、合理。该项目整体预算金额为 4325.12 万元，预算测算按城乡低保、特困供养、临时救助、孤儿基本生活费补助结合预期补贴人数分别测算，项目预算编制细化度良好。综上所述，该指标分值 3 分，根据评分标准得 3 分， 得分率 100%。
（2） 资金分配合理性（总分 3 分，得分 3 分）。该项目预算资金分配主要依据区财政局预算批复，分别按照城乡低保金、特困供养人员补助金、临时救助金、孤儿基本生活费




补助进行分配，资金分配与单位预期补贴人数实际所需相符。本项目资金分配依据充分，额度分配合理。综上所述，该指 标分值 3 分，根据评分标准得 3 分，得分率 100%。
[bookmark: _bookmark10]（二）项目过程情况
过程指标主要包括资金管理、组织实施 2 项二级指标，
5 项三级指标，此项评价满分为 16 分，绩效评价得分 14.42
分，得分率 90.13%，具体分析如下： 1.资金管理
（1） 资金到位率（总分 4 分，得分 4 分）。2023 年困难
群众补助资金项目全年预算批复金额为 4325.12 万元，依据单位一体化支付系统数据及单位财务数据分析，本项目资金实际到位 4325.12 万元，资金到位率为 100%。综上所述，该指标分值 4 分，根据评分标准得 4 分，得分率 100%。
（2） 预算执行率（总分 4 分，得分 3.42 分）。2023 年困难群众补助资金项目全年预算 4325.12 万元，实际到位 4325.12 万元，依据单位结算申请审批单、银行回单及国库集
中支付凭证，截至 2023  年底本项目实际执行金额共计
3701.24 万元，项目预算资金执行率为 85.58%。综上所述，
该指标分值 4 分，根据评分标准得 3.42 分，得分率 85.5%。
（3） 资金使用合规性（总分 4 分，得分 4 分）。该项目资金支付依据财政预算批复，项目资金支出方向包含城市最




低生活保障金支出、农村最低生活保障金支出、城市特困人员救助供养支出、农村特困人员救助供养支出、儿童福利、临时救助支出五个方向，经评价组核实各项资金支付凭证及决算数据，项目各分项支出用途与预算批复内容相符；资金支付前，经单位主管领导审批后进行支付，资金支付流程符合民政局财务制度，项目资金使用合规。综上所述，该指标分值 4 分，根据评分标准得 4 分，得分率 100%。
2.组织实施
（1） 管理制度健全性（总分 2 分，得分 1 分）。财务方面，区民政局制定了单位财务管理制度，明确了单位经费支出审批权限与流程，保障了资金支出的合法合规。业务方面， 作为经常性项目，单位主要依据上级单位的政策文件通知进行项目管理，本级单位无与本项目相关的管理制度或实施方案，用以指导本单位业务部门及项目涉及的街道办事处与镇政府正确开展本项目，单位业务管理制度不健全。综上所述， 该指标分值 2 分，根据评分标准得 1 分，得分率 50%。
（2） 制度执行有效性（总分 2 分，得分 2 分）。该项目经费支出按照单位财务管理制度进行审批，审批文件齐全， 领导留痕完整，项目涉及预算调整手续齐全完备，严格按照财政要求进行调整。单位为做好本项目，确定由低保科负责本项目管理，明确项目具体责任人，人员条件落实到位。综




上所述，该指标分值 2 分，根据评分标准得 2 分，得分率
100%。
[bookmark: _bookmark11]（三）项目产出情况
产出指标主要包括产出数量、产出质量、产出时效、产出成本 4 项二级指标，4 项三级指标，此项评价满分为 40 分，绩效评价得分 40 分，得分率 100%，具体分析如下：
1. 产出数量
困难群众补贴应补尽补率（总分 14 分，得分 14 分）。根据评价组核实困难群众申请审批及困难群众信息化管理系统数据与单位补贴发放统计、银行回单等资料，截至 2023 年
底，符合困难群众补助的群众中，农村低保人员 4051 人，城
市低保人员 1099 人，特困供养人员 370 人，孤儿救助人数 9 人。单位按照《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）文件标准补贴人员中，农村低保人员 4051 人，城市低保人员 1099 人，特困供养人员 370 人，孤儿救助人数 9 人，困难群众应补尽补率为 100%。综上所述，该指标分值 14 分，根据评分标准得 14 分，得分率100%。
2. 产出质量
补贴发放准确率（总分 14 分，得分 14 分）。根据评价组核实单位补贴发放明细表、银行回单、会计凭证等资料。截




至 2023 年底，单位发放的困难群众各类补贴执行标准与《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民
〔2022〕13 号）文件规定标准相符，不存在多发或少发的情况。补贴发放准确率为 100%。综上所述，该指标分值 14 分， 根据评分标准得 14 分，得分率 100%。
3. 产出时效
补贴发放及时率（总分 8 分，得分 8 分）。经评价组于项目单位现场调研了解，单位按照工作开展惯例与工作安排， 定于每月 15 日前完成困难群众补助资金的发放工作。经核实单位项目凭证、补贴发放申请审批表、发放明细等资料， 单位全年均于每月 15 日前完成补贴资金的发放，且评价组对项目受益对象满意度调查中，没有补贴对象反应补贴发放不及时，本项目补贴发放及时率为 100%。综上所述，该指标分值 8 分，根据评分标准得 8 分，得分率 100%。
4. 产出成本
项目成本控制情况（总分 4 分，得分 4 分）。根据项目单位提供的资金下达文件、财务凭证及国库集中支付凭证等资料，该项目总预算资金4325.12 万元，实际支付金额为3701.24 万元，项目总成本未超出预算资金。综上所述，该指标分值4 分，根据评分标准得 4 分，得分率 100%。




[bookmark: _bookmark12]（四）项目效益情况
效益指标主要包括项目效益、满意度 2 项二级指标，3 项三级指标，此项评价满分为 20 分，绩效评价得分 13 分，得分率 65%，具体分析如下：
1.项目效益
（1） 政策宣传丰富度（总分 7 分，得分 2.33 分）。经评价组核实，区民政局每年定期开展一次大型宣传活动，借助活动向辖区群众宣传惠民政策，但单位未能提供活动方案、活动宣传册等材料，无法佐证活动开展的真实性。另外，评价组对区民政局的其他宣传手段做了调查，但主要依赖于传统的宣传方式，如宣传栏、公告等，而忽视了新媒体和数字化平台的利用。这可能导致宣传覆盖面不广，信息传达不够及时有效。项目政策宣传手段丰富度一般。综上所述，该指标分值 7 分，根据评分标准得 2.33 分，得分率 33.29%。
（2） 资金追回机制健全性（总分 7 分，得分 4.67 分）。
经评价组核实，单位开展了资金停发追缴工作，追缴人员信息的核实主要依靠乡镇、街道核实发现人员条件不符，同时民政局与殡葬部门建立信息共享机制，定期核对人员信息， 对于死亡人员及时做到停发和追缴，单位补贴资金停发追缴机制健全，但缺少明确的制度性文件，用以明确停发追缴工作的开展流程。综上所述，该指标分值 7 分，根据评分标准




得 4.67 分，得分率 67%。2.满意度
补贴对象满意度（总分 6 分，得分 6 分）。根据该项目主要实施内容，项目主要受益对象是享受补贴的困难群众，评价组随机对 100 人进行满意度调查，共计发放 100 份问卷，
实际收回有效问卷共 100 份。针对政策实施满意度、办事人员工作态度满意度、申报流程满意度、申请审批进度满意度、补贴发放及时性满意度 4 方面做出满意度调查，受益对象整体满意度为 98.5%。综上所述，该指标分值 6 分，根据评分标准得 6 分，得分率 100%。
[bookmark: _bookmark13]五、主要经验及做法、存在的问题及分析

[bookmark: _bookmark14]（一）主要经验及做法
1. 项目立项依据充分，程序规范。为加快构建分层分类的社会救助体系，让困难群众在社会救助高质量发展中有更
多获得感、幸福感、安全感，区民政局严格按照根据《关于印发<新疆维吾尔自治区最低生活保障审核确认实施办法> 的通知》（新民规发〔2021〕2 号）《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等文件要求申报本项目，项目申报前经单位内部审核决议，然后报区财政局立项，区财政局同意立项后，区民政局依据当年困




难群众补助人数结合补贴标准测算数据，申报财政预算，落实项目实施。项目设立依据充分，批复资料完整，流程规范。
2. 补贴发放及时准确，改善困难群众生活水平。2023 年
度，项目实施各单位积极推进补贴发放工作，严格按照《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》等制度办法，落实资金支付，按照工作计划和工作惯例，每月 15 日前完成需要发放补贴的人员信息统计、资金申请与发放，保障资金及时到达困难群众手中。
[bookmark: _bookmark15]（二）存在问题及分析
1. 项目绩效管理水平有待提升。单位设置年度绩效目标时，社会效益指标设置为“困难群众基本生活”，指标值设置
为“有所保障”，指标内容不明确，指标值不可衡量。
2. 预算执行进度不足。项目全年预算 4325.12 万元，实际
到位 4325.12 万元，依据单位结算申请审批单、银行回单及
国库集中支付凭证，截至 2023 年底本项目实际执行金额共计 3701.24 万元，项目预算资金执行率为 85.58%。
3. 业务管理制度不健全。一方面，本项目作为经常性项
目，单位主要依据上级单位的政策文件通知进行项目管理， 本级单位无与本项目相关的管理制度或实施方案，用以指导本单位业务部门及项目涉及的街道办事处与镇政府正确开展本项目。存在项目开展不规范、政策落实不到位的风险。




另一方面，受补贴对象存在动态变化因素的影响，项目有可能存在资金误发错发的风险，虽然单位开展了相关的措施来降低风险，但仍缺少明确的制度文件，为防控措施提供标准流程和依据。
4. 政策宣传手段单一。本项目为惠民性补贴类政策项目，
群众对政策的知晓率是政策普及的深度，单位在政策宣传时主要依赖于传统的宣传方式，如宣传栏、公告等，而忽视了新媒体和数字化平台的利用。这可能导致宣传覆盖面不广， 信息传达不够及时有效。
[bookmark: _bookmark16]六、相关建议
1. 深化绩效意识，发挥绩效管理对项目指导作用。一是提升项目绩效目标编制质量。重视绩效目标的导向作用，在绩效目标编制阶段准确合理设置绩效目标，遵循“谁申请资金，谁设定目标”的原则，与项目历史业绩水平、实际情况、
民政发展规划和上级政策文件充分衔接，设置符合项目特点的绩效目标，并分解为细化、可衡量、可评价的绩效指标。二是加大预算绩效管理学习培训力度。组织开展各业务部门预算绩效培训工作，树立正确的绩效管理观念，提高绩效管理水平。
2. 合理编制预算，提高财政资金使用效率。一是建议单
位申报项目预算时，充分考虑影响项目预算构成的因素，结




合项目特点，做好补贴人员变化预估，合理编报预算资金， 提升预算准确率。二是充分做好预算执行进度管理，及时进行项目预算执行进度分析，结合本年补贴人员基础数据，分析补贴人员变化趋势，合理做好预算资金调整，提高财政资金使用效率。
3. 健全项目管理制度，降低项目执行风险。一是建议单
位制定本级项目管理制度，明确项目目标、范围、职责分工、执行流程、监督评估等关键环节。确保项目从立项到实施的每一步都有章可循，有据可依。二是结合上级单位政策文件通知，编制符合本单位实际情况的实施方案。实施方案应细化项目执行的具体步骤、时间节点、资源配置、风险控制等内容，为业务部门及街道办事处、镇政府提供明确的操作指南。
4. 拓宽宣传渠道，提升政策帮扶效益。一是建议充分利
用新媒体和数字化平台，如微信公众号、短视频平台等，通过图文、视频等多种形式进行政策宣传。同时，也可以与当地媒体合作，扩大宣传的覆盖面和影响力。二是制定详细的宣传计划，明确宣传目标和任务。通过定期发布政策解读、案例分享等内容，提高群众对政策的认知度和关注度。同时， 也可以组织线下宣传活动，如政策宣讲会、咨询会等，与群众面对面交流。三是设立专门的咨询热线或在线服务平台，




及时解答群众的疑问和反馈。同时，也可以通过问卷调查、意见征集等方式收集群众的意见和建议，为政策宣传提供有力支持。
[bookmark: _bookmark17]七、其他需要说明的问题
根据本次绩效评价报告中所反馈的问题和建议，由项目实施单位及时研究制定整改措施，积极落实整改要求，切实改进资金管理和项目管理，并在规定的时间内，将整改情况报哈密市伊州区财政局。
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A1项目立项
（6）
	







A101立项依据充分性
	







3
	






考察项目立项的依据文件是否充分是否与国家和地区的战略目标、发展计划以及部门的基本职能和工作计划相适应。
	








充分
	








通用标准
	




①有相关政策依据(国家、省部级或市级政策依据);
②项目与国家和地区的战略目标、发展规划、工作计划相匹配；
③项目与项目单位职责密切相关。 以上三项各占1/3权重分，符合得该项权重分，不符合不得分。
	
本项目立项依据《社会救助暂行办法》（国务院 第649号令）《关于印发<新疆维吾尔自治区最低 生活保障审核确认实施办法>的通知》（新民规发
〔2021〕2号）《关于进一步加强和规范临时救助工作的通知》（新政办发〔2022〕82号）《关于 提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》
（哈市民〔2022〕13号）《关于提高哈密市城乡
最低生活保障标准的通知》（哈市民〔2022〕13 号）等相关文件设立。2023年该项目实施目标是为符合补助条件的城乡困难群众、特困供养人员
、孤儿、临时救助人员发放补贴，有效减轻群众的
经济负担，提高其生活水平，与区民政局工作计 划匹配，与单位职责密切相关。综上，该指标得3 分。
	







3
	







100%

	
	
	




A102立项程序规范性
	




3
	



项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	





规范
	





通用标准
	
①立项前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等;
②项目立项是否符合规定程序;
③审批文件和材料是否合规完整。
①②③齐全得权重分的100%，缺①扣权重分的 40%，缺②扣权重分的30%, 缺③扣权重分的30%。
	


为做好2023年困难群众补助工作，申报预算前， 区民政局有业务经办科室结合所在年度各类补贴 人员人数情况进行数据测算，经本单位内部审批 决议后，向区财政申请预算资金，录入项目库， 立项审批资料齐全，程序规范。综上，该指标得3 分。
	




3
	




100%

	
	





A2绩效目标
（12）
	






A201绩效目标合理性
	





6
	




考察是否设立了项目总目标及年度目标，以及项目年度目标的完整性、明确性、可衡量性、可实现性
、相关性。
	






合理
	






通用标准
	



①设立了总目标和年度目标先得 20%
的权重分(两项各占10%的权重分）；
②再根据项目年度目标是否完整、明确、合理、可衡量、可实现和总目标相关，每符合一项，再得1/6的剩余权重分。
	

经查看项目目标申报表，该项目设立了总体目标 和年度目标，本项目年度目标为“2023年该项目计划保障5194名城乡居民的最低生活保障，孤儿生 活费8名孤儿，特困供养142名特困人员，政策覆 盖率不低于95%，有效减轻群众的经济负担，提 高生活水平，受益群众满意度达98%以上。”，目标内容设置涵盖了预期开展的工作内容和预期达 到的效果，内容设置完整、明确、可衡量、可实 现且与总目标相关。综上，该指标得6分。
	





6
	





100%
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A项目决策
（24）
	




A2绩效目标
（12）
	





A202绩效指标明确性
	




6
	



依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等,用以反映和考核项目绩效目标的明确细化情况。
	





明确
	





通用标准
	
①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，满足得30%权重分，不满足得零分;
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现，满足得40%权重分,不满足得零分;
③是否与项目目标任务数或计划数相对应，满足得30%权重分，不满足得零分。
	


经查看项目目标申报表，该项目已将年度绩效目 标细化分解为14条具体的绩效指标，且与项目目 标任务数或计划数相匹配，但社会效益指标设置“ 困难群众基本生活”，指标值分别为“有所保障”， 指标值设置不具有可衡量性。综上，扣除40%*6=2.4分，故该指标得3.6分。
	




3.60
	




60%

	
	





A3资金投入
（6）
	






A301预算编制科学性
	





3
	





考察预算编制是否科学、合理，是否存在明显不合理之处。
	






科学
	






通用标准
	




①预算编制依据是否充分、合理;
②预算编制是否细化。
以上两项各占 50%的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	

该项目预算编制主要依据《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022
〕13号）《关于提高哈密市城乡最低生活保障标准的通知》（哈市民〔2022〕13号）等文件确定的补贴标准，结合本年度实际发放人数进行 测算，项目预算编制依据充分、合理。该项目整体预算金额为4325.12万元，预算测算按城乡低保、特困供养、临时救助、孤儿基本生活费补助结合预期补贴人数分别测算，项目预算编制细化度良好。综上，该指标得3分。
	





3
	





100%

	
	



A3资金投入
（6）
	




A302资金分配合理性
	




3
	




考察项目资金分配是否合理。
	





合理
	





通用标准
	


①预算资金分配依据是否充分;
②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。
以上两项各占 50%的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	


该项目预算资金分配主要依据区财政局预算批复，分别按照城乡低保金、特困供养人员补助金
、临时救助金、孤儿基本生活费补助进行分配， 资金分配与单位预期补贴人数实际所需相符。本项目资金分配依据充分，额度分配合理。综上， 该指标得3分。
	




3
	




100%

	



B项目过程
（16）
	



B1资金管理
（12）
	



B101资金到位率
	



4
	


反映项目预算资金的实际到位情况;
资金到位率=实际到位金额/预算批复金额*100%。
	



100%
	




通用标准
	


资金到位率达100%则得满分，低于则每降低1%扣相应权重的5%，扣完为止
。
	


该项目全年预算批复金额为4325.12万元，依据单位一体化支付系统数据及单位财务数据分析，本项目资金实际到位4325.12万元，资金到位率为100%。综上，该指标得4分。
	



4
	



100%
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B项目过程
（16）
	










B1资金管理
（12）
	



B102预算执行率
	



4
	


反映项目预算资金的实际执行情况;
预算执行率=实际支出金额/预算批复金额*100%。
	



100%
	




通用标准
	



预算执行率达100%则得满分，未达到则按照预算执行率乘以权重分值计算得分。
	

该项目全年预算4325.12万元，实际到位4325.12万元，依据单位结算申请审批单、银行回单及国库 集中支付凭证，截至2023年底本项目实际执行金 额共计3701.24万元，项目预算资金执行率为85.58%。综上，该指标扣除（100%-85.58%）
*4=0.58分，故该指标得3.42分。
	



3.42
	



85.50%

	
	
	






B103资金使用合规性
	






4
	






反映项目资金使用是否合规。
	







合规
	







通用标准
	






资金使用合规得满分，不合规得零分
。
	


该项目资金支付依据财政预算批复，项目资金支出方向包含城市最低生活保障金支出、农村最低生活保障金支出、城市特困人员救助供养支出、农村特困人员救助供养支出、儿童福利、临时救助支出五个方向，经评价组核实各项资金支付凭证及决算数据，项目各分项支出用途与预算批复内容相符；资金支付前，经单位主管领导审批后进行支付，资金支付流程符合民政局财务制度， 项目资金使用合规。综上，该指标得4分。
	






4
	






100%

	
	




B2组织实施
（4）
	





B201管理制度健全性
	





2
	




项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	





健全
	





通用标准
	


①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度;
②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
以上两项各占50%的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	

财务方面，区民政局制定了单位财务管理制度， 明确了单位经费支出审批权限与流程，保障了资金支出的合法合规。业务方面，作为经常性项目，单位主要依据上级单位的政策文件通知进行项目管理，本级单位无与本项目相关的管理制度或实施方案，用以指导本单位业务部门及项目涉及的街道办事处与镇政府正确开展本项目，单位业务管理制度不健全。综上，该指标得1分。
	





1
	





50%
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B项目过程
（16）
	





B2组织实施
（4）
	






B202制度执行有效性
	





2
	





项目实施是否符合相关业务管理规定,用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。
	






执行且有效
	






通用标准
	

①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；
②项目调整及支出调整手续是否完备;
③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档,档案管理是否规范，是否按类别进行分类归档;
④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位。
以上四项各占25%的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	



该项目经费支出按照单位财务管理制度进行审批，审批文件齐全，领导留痕完整，项目涉及预算调整手续齐全完备，严格按照财政要求进行调整。单位为做好本项目，确定由低保科负责本项目管理，明确项目具体责任人，人员条件落实到位。综上，该指标得2分。
	





2
	





100%

	








C项目产出
（40）
	




C1产出数量
（14）
	





C101困难群众补贴应补尽补率
	




14
	




考察2023年本项目符合补助条件的补贴对象享受补贴情况。
	




100%
	





计划标准
	




达到目标值得满分，低于则每降低1% 扣除5%的权重分，扣完为止。
	根据评价组核实困难群众申请审批及困难群众信息化管理系统数据与单位补贴发放统计、银行回单等资料，截至2023年底，符合困难群众补助的群众中，农村低保人员4051人，城市低保人员1099人，特困供养人员370人，孤儿救助人数9人
。单位按照《关于提高哈密市困难群众基本生活 救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13号）文件 标准补贴人员中，农村低保人员4051人，城市低 保人员1099人，特困供养人员370人，孤儿救助人数9人，困难群众应补尽补率为100%。综上，该指标得14分。
	




14
	




100%

	
	


C2产出质量
（14）
	


C201补贴发放准确率
	


14
	


考察2023年本项目补贴发放是否准确。
	


100%
	



计划标准
	


达到目标值得满分，低于则每降低1% 扣除5%的权重分，扣完为止。
	据评价组核实单位补贴发放明细表、银行回单、会计凭证等资料。截至2023年底，单位发放的困难群众各类补贴执行标准与《关于提高哈密市困难群众基本生活救助标准的通知》（哈市民〔2022〕13号）文件规定标准相符，不存在多发或少发的情况。补贴发放准确率为100%。综上，该指标得14分。
	


14
	


100%
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C项目产出
（40）
	





C3产出时效
（8）
	






C301补贴发放及时率
	






8
	






考察2023年本项目补贴发放是否及时。
	






100%
	







计划标准
	





达到目标值得满分，低于则每降低1% 扣除5%的权重分，扣完为止。
	


经评价组于项目单位现场调研了解，单位按照工作开展惯例与工作安排，定于每月15日前完成困难群众补助资金的发放工作。经核实单位项目凭证、补贴发放申请审批表、发放明细等资料，单位全年均于每月15日前完成补贴资金的发放，且评价组对项目受益对象满意度调查中，没有补贴对象反应补贴发放不及时，本项目补贴发放及时率为100%。综上，该指标得8分。
	






8
	






100%

	
	



C4产出成本
（4）
	



C401项目成本控制情况
	



4
	



考察2023年本项目支出成本是否有效控制。
	




有效控制
	




计划标准
	


项目采购支出未超过预算，得4分，反之扣4分；
	


根据项目单位提供的资金下达文件、财务凭证及 国库集中支付凭证等资料，该项目总预算资金4325.12万元，实际支付金额为3701.24万元，项目总成本未超出预算资金。综上，该指标得4分。
	



4
	



100%

	





D项目效益
（20）
	





D1项目效益
（14）
	






D101政策宣传丰富度
	






7
	





考察本项目开展过程中运用的宣传方式是否丰富， 用以反应政策惠民的普及深度。
	







丰富
	







计划标准
	




①宣传方式涵盖宣传、公告栏
②开展政策宣传活动、发放宣传品
③使用新媒体和数字化平台进行宣传以上三项各占1/3的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	

经评价组核实，区民政局每年定期开展一次大型宣传活动，借助活动向辖区群众宣传惠民政策， 但单位未能提供活动方案、活动宣传册等材料， 无法佐证活动开展的真实性。另外，评价组对区民政局的其他宣传手段做了调查，但主要依赖于传统的宣传方式，如宣传栏、公告等，而忽视了新媒体和数字化平台的利用。这可能导致宣传覆盖面不广，信息传达不够及时有效。单位政策宣传手段丰富度一般。综上，，该指标扣除（2/3）
*7=4.67分，故该指标得2.33分。
	






2.33
	






33.29%




	一级指标
	二级指标
	三级指标
	权重
	指标解释
	标杆值
	评分依据
	评价标准
	评分过程
	得分
	得分率

	










D项目效益
（20）
	




D1项目效益
（14）
	





D102资金追回机制健全性
	




7
	





考察2023年本项目资金追回机制是否健全
	





健全
	





计划标准
	


①建立资金停发追缴工作制度。
②与统计政府单位建立信息共享机制，如殡葬、残联、公安、人社等部门。
③落实乡镇街道信息核实机制。 以上三项各占1/3的权重分，满足得分，否则扣除对应分值。
	

经评价组核实，单位开展了资金停发追缴工作， 追缴人员信息的核实主要依靠乡镇、街道核实发现人员条件不符，同时民政局与殡葬部门建立信息共享机制，定期核对人员信息，对于死亡人员及时做到停发和追缴，单位补贴资金停发追缴机制健全，但缺少明确的制度性文件，用以明确停发追缴工作的开展流程。综上，，该指标扣除
（1/3）*7=2.33分，故该指标得4.67分。
	




4.67
	




67%

	
	





D2满意度（6）
	





D201补贴对象满意度
	





6
	





考察补贴对象对本项目开展的满意度程度。
	





≥90%
	





计划标准
	




达到目标值得满分，低于则每降低1% 扣除5%的权重分，扣完为止。
	

根据该项目主要实施内容，项目主要受益对象是 享受补贴的困难群众，评价组随机对100人进行满意度调查，共计发放100份问卷，实际收回有效问卷共100份。针对政策实施满意度、办事人员工作态度满意度、申报流程满意度、申请审批进度满 意度、补贴发放及时性满意度4方面做出满意度调查，受益对象整体满意度为98.5%。综上，该指标得6分。
	





6
	





100%

	总分
	
	
	100
	
	
	
	
	
	89.02
	89.02%



[bookmark: 附件2.满意度调查问卷分析报告]2023 年困难群众补助资金项目收益群众满意度调查问卷
调查报告前言

本次调查旨在了解受访者对困难群众救助相关政策的实施情况以及对相关服务的满意程度。通过问卷调查，我们收集了关于困难群众救助政策实施、办事人员态度、申报流程、资金发放及时性、补贴对基本生活的改善情况以及家庭情况核实等方面的意见和反馈。参与者的回答将有助于评估当前政策的执行效 果，发现问题并提出改进建议，以进一步提升困难群众救助工作的质量和效 率。感谢各位参与者的宝贵意见和建议！


第 1 题 您对困难群众救助相关政策的实施是否满意？	[单选题]
分析结论：根据数据表格显示，针对困难群众救助相关政策的实施，参与调查的人群普遍表示满意，达到了 100%的比例。



[image: ]
第 2 题 您对办事人员的工作态度是否满意？	[单选题]
分析结论：根据数据表格显示，针对办事人员的工作态度，参与调查的所有人都表示满意，没有人选择不满意。因此，可以得出结论，参与调查的人对办事人员的工作态度普遍感到满意。



[image: ]

第 3 题 您对申报补贴的流程是否满意？	[单选题]
分析结论：根据数据表格显示，98%的人对申报补贴的流程感到满意，仅有 2%
的人表示不满意。因此，绝大多数人对申报补贴的流程感到满意。




[image: ]

第 4 题 您对补贴资金发放到位的及时性是否满意？	[单选题]
分析结论：根据数据表格显示，对补贴资金发放到位的及时性的满意度非常高，有 99%的受访者表示满意，仅有 1%的受访者表示不满意。可以得出结论，大多数受访者对补贴资金发放到位的及时性感到满意。
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第 5 题 困难群众救助补贴资金的发放，对您的基本生活改善情况？	[单选题]
分析结论：根据数据表格显示，困难群众救助补贴资金的发放对参与者基本生活的改善情况有明显的影响。93%的参与者表示基本生活明显改善，7%的参与者表示略有改善，没有人表示没有改善。因此，可以初步得出困难群众救助补贴资金的发放对参与者的基本生活改善有积极的作用。
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第 6 题 是否有工作人员上门进行家庭情况核实？ [单选题]


分析结论：根据数据表格显示，所有填写人中有 100%的人表示有工作人员上门进行家庭情况核实，没有人表示没有工作人员上门进行家庭情况核实。因此， 可以得出结论：所有填写人中都有工作人员上门进行家庭情况核实。
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根据问卷调查结果，我们可以得出以下结论：

1. 对困难群众救助相关政策的实施满意度达到 100%，表明受访者对政策的实施整体上非常满意。

2. 对办事人员的工作态度满意度也达到 100%，显示受访者对办事人员的工作态度普遍持肯定态度。

3. 98%的受访者对申报补贴的流程表示满意，这表明大部分受访者对申报补贴的流程比较满意。

4. 补贴资金发放到位的及时性满意度为 99%，显示大多数受访者对资金发放的及时性表示满意。

5. 对困难群众救助补贴资金的发放对基本生活改善情况，93%的受访者表示明显改善，7%的受访者表示略有改善，没有受访者表示没有改善，这说明绝大多数受访者认为补贴资金的发放对基本生活有积极的改善作用。

6. 所有受访者表示有工作人员上门进行家庭情况核实，这表明工作人员对受助家庭的情况核实工作普遍到位。

综上所述，大多数受访者对困难群众救助相关政策的实施、办事人员的工作态度、申报补贴的流程、资金发放的及时性以及对基本生活的改善情况都持肯定


态度，整体满意度较高。然而，仍需进一步关注满意度较低的部分，以持续改进政策和服务质量。


[bookmark: 附件3附件4：基础数据表1-2][image: d6a95a1a8c3d0b7f0a7ce681f26d5d1]

image1.png
(—) 3R B MK




image2.png
(=) IREHFEAFA




image3.png
(=) 4% B A




image4.png
"




image5.png
(—) &8




image6.png




image7.png
"%




image8.png
(=) MEIFITHL




image9.png
(=) AEGEHFRL




image10.png
(—) FT 22 R HE




image11.png
(=) BAFEESRE




image12.png
(=) Bl K3t

Il




image13.png




image14.png
MEREARR) BT 45




image15.png
iH




image16.png
wa%




image17.png
VTR




image18.png
x 31 MEFEHESIBEHLER




image19.png
SEER. 100%




image20.png
AN 5%





image21.png
AN 1%

SEEE. Qg




image22.png
A= 0%





image23.png
b

2. 100%




image24.jpeg
20234 (A B AN S 051 H S 91K (20234818

Ay ax ks pw 4 119000257
s ks 2 s 2020620
g e AHANHY i) AMRIEE i snow | meue
ke 0E) | wnme |narne | muage | Kusws | Kess| tees |Doose|owase|cunee| Kese | 07 | U0
1 MEWED (i) 3512 | 0w 05 o o 200 | o | o o o 6610 [ wor 2 | ens
B AR 5099
PR A R 10950 sam o)
WEO AR, 20 | e | om0 oo | o | smses | o o |aew | o | sena |mne
TUL Chmamat sh | 19812 06808 g L ® wo0.39)
BT AR 1500A
S
TS, It 21
. 02347 A BE QNG 98 <& 15 L Py e e St L (2023461800
sl L) A s 567756, 18119000057
RH b 2023 & 2001620
\ i WUKRT R
T ~ R THE AF 1 HR CRIME LHEwE

ELLE

R HAR AR, 0%A

IBLHERAZ H05IA

BEHERAR: 1051 A

AR, $05TA

RN BRAL: 10054 AR A ERAY: 108A AURNEEAL: 109A AULAR N ARG 1099A
20234 MAT bt & A HUUR AL 3264 AHHERAR. 3700 WELAMEBA W, 3T0A A BA G, JT0A
LSRN A IHHELARBAR: A HERLHTAE: IA L ILERIAR: A
UAEES U AK: 1500 A K WD RINAK: 1329TAK B B A K 13297 N BRI MBAK: 1329TAK
RHARER TS
BakE (1Y (T BEXR iti) (iR) EELW NIR)
HRRE |OOREE | MURRS |KMARR| HEFE | PARE [NERES | duaSe | KuaEe | HaKe | vane [naxKse | muage ml“!ﬁfl Regie
frits 432512 it ik 370124





